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Dyrekcja Villi Zagorze prosi o przestrzeganie ponizszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢
zapewnieniu bezpiecznego i spokojnego pobytu naszych Gosci.

81 Przedmiot regulaminu
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie obiektu i jest integralng czescig
umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej — w przypadku zawarcia umowy w obiekcie,
a w przypadku zawarcia umowy na odleglos¢ — poprzez dokonanie rezerwacji i zaptate zadatku lub catej nalezno$ci za pobyt,
w zalezno$ci od indywidualnego porozumienia stron w zakresie platnosci.
Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Villi Zagorze.
Regulamin dostgpny jest do wgladu w recepcji, w kazdym pokoju oraz na stronie Villi Zagorze.
Gos$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) przez Villa Zag6rze Sp. z 0.0. Rumia ul.Sobieskiego 21, dla potrzeb niezbednych do
realizacji pobytu Gos$cia w obiekcie, jak i korzystania przez niego z pozostatych ustug $wiadczonych przez obiekt. Gos¢ ma prawo
do wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania. Dane nie beda przekazywane innym odbiorcom. Podanie ich jest
dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

82 Doba noclegowa
Pokdj w Villi Zagdrze jest wynajmowany na doby.
Doba noclegowa poza sezonem letnim rozpoczyna sie o godz. 14:00 w dniu wynajmu, a konczy o godz. 12:00 dnia nastepnego.
W sezonie letnim (lipiec-sierpien) doba rozpoczyna si¢ o godz. 15:00 w dniu wynajmu, a konczy o godz. 11:00 dnia nastepnego.
Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu rezerwujac pokoj, przyjmuje si¢, ze pokoj zostal wynajety na jedna dobe.
Che¢ przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany podczas rezerwacji, Go§¢ powinien zgtosi¢ obshudze do godziny 10:00 dnia,
w ktoérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie zobowiazuje Villi Zagorze do przedtuzenia pobytu.
Villa Zagérze uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci. Ostateczng decyzje w sprawie
przedtuzenia pobytu podejmuje pracownik obstugi.
Gos¢ za dodatkowg optata, w przypadku spetnienia si¢ odpowiednio warunkow z § 2 ust. 5 i 6, moze przedtuzy¢ dobe noclegows.
Optata za przedtuzenie doby noclegowej o 2 godziny wynosi 50,00 zk; wiecej niz 2 godziny — podlega pelnej oplacie za dobe
noclegows.

83 Rezerwacja i meldunek
Najmujacy pokdj Gos¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy zameldowanie
pracownik ma obowigzek odméwi¢ wydania klucza do pokoju. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w recepcji
dokumentu tozsamosci z fotografia i podpisanie karty rejestracyjnej.
Rozpoczecie pobytu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego regulaminu przez Goscia.
Go$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng optate za pobyt.
Osoby niezameldowane w Villi Zagorze moga przebywaé¢ w pokoju goscinnym od godz. 7:00 do godz. 22:00.
Przebywanie 0séb niezameldowanych w pokoju go$cinnym Gos$cia po godzinie 22:00 jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody
przez najmujacego pokoj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi
wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostgpnego W recepcji.
Villa Zagorze Pokoje Goscinne moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin,
wyrzadzajac szkode w mieniu lub Gosci, albo szkode na osobie Gosci, pracownikoéw obiektu lub innych os6b przebywajacych na
terenie obiektu, albo tez w inny sposob zaktocit spokdj na terenie obiektu.
Villa Zagorze Pokoje Goscinne zastrzega sobie prawo do pobrania w dniu przyjazdu goscia naleznosci za caly pobyt.
W przypadku uméw zawieranych na odlegtosé, Gosciowi bedacemu konsumentem, na podstawie ustawy z dnia 24.06.2014 roku
0 prawach konsumenta, nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy.
Go$¢ moze odwotaé rezerwacje pokoju na zasadach okreslonych w § 3 ust. 101 11.

. W przypadku odwotania rezerwacji pokoju lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie, wptacony zadatek

zostaje wliczony w koszty trzymanej rezerwacji.

. W przypadku rezygnacji GoScia z pobytu w trakcie trwania doby, Villa Zag6rze nie zwraca optaty za dang dob¢ noclegows.

§4 Uslugi
Goscie Villi Zagorze moga korzystaé bezptatnie z Internetu:
Login: HOTEL.  Haslo: hotel12345

Klimatyzacja w pokojach nr 1, 4, 6 i 8 jest dostepna za dodatkowa oplata 15 zl/dobe — informacje o checi
korzystania z klimatyzacji nalezy zglosi¢ obsludze badz telefonicznie +48 607 420 000

tel. +48 607 420 000 [strona]
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3. Villa Zagorze $wiadczy ushugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug,
Go$¢ jest proszony o jak najszybsze zgloszenie ich obstudze obiektu lub mailem na adres resturacjavillazagorze@gmail.com |,
co umozliwi dyrekcji Villi Zagorze niezwloczng reakcje.

4. Villa Zagorze zapewnia:

a) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczefistwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
b) podstawowe sprzgtanie pokoju podczas dtugich pobytow (przekraczajacych 7 dni) tj. wymiana poscieli i recznikow oraz
opréznianie §mietnikéw co 3 dni,
c) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie bedg mogty zostaé usunigte,
Villa Zag6rze dotozy staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci — zatagodzi¢ niedogodnosci.
5.  Gwarancje czystej poscieli i rgcznikow w Villi Zagoérze zapewnia profesjonalna firma ,,Bielik”

85 Odpowiedzialno$é¢ Gosci

1. Goscie i osoby korzystajgce z ustug Villi Zagorze majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposdb nie zaktdcato ono
spokoju pobytu innych osob.

2. W Villi Zag6rze obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nast¢pnego.

3. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosé, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ §wiatlo, zamkna¢ krany
oraz sprawdzi¢ zamknigcie drzwi i okien.

4. Go$ciom nie wolno dokonywa¢ w pokojach jakichkolwiek zmian — poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie
naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

5. Na terenie obiektu, w tym: w pokojach goscinnych i na balkonach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobow
tytoniowych, poza wyznaczonymi do tego miejscami. (W razie naruszenia zakazu, Villa Zagérze obcigzy Goscia kwotg 300 zt za
odswiezenie pokoju.)

6. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach goscinnych i innych pomieszczeniach
Swiec, grzalek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowiacych wyposazenia tych pomieszczen. Nie mozna takze
przechowywa¢ tadunkow niebezpiecznych.

7. Villa Zagorze nie akceptuje zwierzat. W przypadku zlamania zakazu trzymania zwierzat zostanie naliczona optata
w wysokosci 120,00 zt za kazdy dzien pobytu.

8. Na terenie Villi Zagdrze dzieci powinny znajdowac si¢ pod statym nadzorem rodzicow lub opiekunéw prawnych. Za zachowania
dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody odpowiadaja opiekunowie prawni dzieci.

9. Goscie ponosza pelng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen powstale z jego winy, jego podopiecznych lub odwiedzajacych go oséb. Villa Zagorze zastrzega sobie
mozliwo$¢ obcigzenia Goscia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie. (Cennik wyposazenia znajduje sie na koficu §5.)

10. Villa Zagorze Pokoje Go$cinne moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktora narusza postanowienia regulaminu.

11. Organizowanie imprez towarzyskich w pokoju goscinnym jest zabronione. Za zorganizowanie imprezy towarzyskiej, ucigzliwej
dla innych lokatorow, Villa Zag6rze moze pobra¢ optate dodatkowg w wysokosci 500 ztotych.

12. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia kluczy, Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia oplaty w wysokosci 50 ztotych za wydanie
nowego kompletu.

CENNIK WYPOSAZENIA POKOI biurko — 1800 zt | czajnik + taca — 200 zt | firany — 500 zt | zastony — 700 zt | kapa — 100 zt |
kosz metalowy (pokdj/tazienka) — 70 zt | krzesto — 500 zt | lampki biurkowe — 100 zt | lampa wiszaca — 700 zt | suszarka — 150 zt |
lustro w tazience — 400 zt | deska sedesowa — 400 zt | kabina prysznicowa/wanna — 2000 zt | lustro w pokoju — 1000 zt | malowanie
sufitu(pokdj/tazienka) — 800 zt | malowanie §cian — 1200 zt | materac — 1000 zt | obrazy — 300 zt | podktad — 300 zt | poszwa — 200 zt |
poduszka — 150zt | przescieradto — 100 zt | recznik 30%50 — 90 zt | recznik 50x100 — 180 zt | recznik 100x150 — 200 zt | sofa — 1000 zt
szafa — 1500 zt | szafka nocna — 700 zt | telewizor — 2500 zt | dekoder — 200 zt | pilot telewizora/dekodera — 150zt |
klimatyzacja — 2000 zt | pilot klimatyzacji — 200 zt | wymiana wyktadziny — 2500 zt

§6 Odpowiedzialnos¢ Villi Zagorze

1. Odpowiedzialno$¢ Villi Zagérze z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do pokoju goscinnego reguluja
przepisy Kodeksu Cywilnego. Villa Zag6rze nie $wiadczy ustug depozytu.

2. Go$¢ powinien zawiadomié¢ obstuge obiektu o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Villa Zag6rze nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia
i przedmiotow w nim pozostawionych. Parking jest niestrzezony.

4. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju goscinnym zostang odeslane na wskazany
przez Goscia adres na koszt adresata. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Villa Zagérze przechowa te przedmioty
przez okres 1 miesigca.

Dyrekcja Villi Zagorze zyczy Panstwu milego pobytu!
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